
Darse gustitos sin tener que mirar la billetera con nostalgia, llegar a 
fin de mes con más dinero...

Todo eso y más te entrega Chestino, para que así puedas darte el 
banquete de reyes como quieras sin que te duela tanto el bolsillo. Por 
eso el color morado, ya que en la antiguedad era el color más escazo y 
solo la realeza podía obtenerlo, asociándolo a los grandes gustitos que 
te podrás dar como el rey/reina que eres. Además, este color se asocia 
a la innovación que ofrece a las personas, permitiéndoles que se 
pongan creativos con sus listas de compras, total siempre obtendrán un 
monto óptimo para pedirlo y no gastar tanto dinero.
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COMIENDO COMO REYES

Chestino es una APP que permite saber qué, dónde y cuándo realizar la 
compra del supermercado

Aplicación como intermediario de compras. Su propuesta de 
valor es que los usuarios hacen las compras de manera online 
con los mismos precios y promociones de la cadena 
seleccionada, recibiéndolo en las siguientes dos o tres horas.
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Aplicación de Jumbo para ofrecer sus productos y objetivos a través 
de otro canal

La APP tiene el enfoque en las tiendas. “¿Dónde vas a comprar?”

Promocionar productos y ofertas Jumbo

Página web que cotiza las mejores ofertas del mercado tanto 
tecnológicas como variedades.
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Pedido

Usabilidad

Tiempo para pedir

Facilidad para pedir 
lo que uno quiere

Variedades de un 
producto

Personalización de 
usuario

Vocabulario
Cumple

Error menor

Errores mayores

Añadir producto y método 
de pago

Alta. Muy sencillo, y salen 
muchas opciones de 
inmediato (sin precio a 
priori. Permite dejar nota 
en producto

Alta. Muchas alternativas 
y variedades a la vista de 
forma sencilla.

Media, ofrecen opciones 
según categoría de interés 
(dulce, restaurante etc.) 
pero no de producto o 
local.

Baja, pero entendible por 
ser remates.

Alta, con tamaño y pack 
incluido por menor precio. 
Muchas opciones 
similares.

Alta, con variedades del 
producto,  locales y 
promociones.

Baja, solo permite ver los 
pedidos anteriores.

Información intuitiva y 
sencilla. categorías bien 
diferenciadas y 
accesibilidad para lo que 
quiere el usuario de 
manera rápida.

Eficiente con lo que 
muestra, que son los 
remates.

Muy limpia y agradable a 
la vista. Cada elemento 
tiene su espacio y es fácil 
entender a donde uno 
será dirigido.

Si bien hay jerarquía en 
los elementos, hay mucha 
información que no son 
deducibles a la vista.

Poco deducible, un tanto 
engorroso

Poca personalización.

Poca variedad de ofertas.

Poca personalización.

Poco deducible, un tanto 
engorroso

Monto mínimo de 
compra.

Muy lento y con errores 
frecuentes.

Navegación confusa.

Saturación de elementos.

Toma bastante tiempo 
pedir.

Monto de compra mínimo.

Mucha variedad de 
productos.

Opción de guardar listas de productos 
personalizados.

Tiempo estimado de entrega.

Categorización de elementos en bloques 
según similitud.

Compartir productos / compras / app 
para beneficios.

Pasillos virtuales con categorización de 
alimentos.

Registro de compras para guardar 
referencias.

Opciones estilo pop up y minimalistas 
(como filtros) quedan muy bien.

Mucha información, o muchas opciones 
deja poca usabilidad al usuario.

Buscador y perfil pineado arriba.

Sale información de inmediato en la 
pantalla de inicio. ¿Realmente 
bueno/efectivo?

Dejar notas al pedir producto. 

Desafíos y retos para fomentar la APP.

Organizar compras para un día en 
específico y así obtener mayores 
descuentos.

Info esencial en imagen del producto, 
como un círculo.

Reacción a la vista de producto/tienda 
con emojis.

Añadir QR del producto físico y 
guardarlo en la APP.

Info de tienda, con valoraciones

Opción de remates

Colocar opción de ubicación y que 
visualmente muestre las tiendas 
cercanas. 

No cargar pantallas con info ni 
elementos.

Colores contrastantes entre el fondo y 
los elementos en primer plano.

Crear contrastes y reducir la presencia  
de colores diferentes o muy saturados.

Botones cliqueables del mismo color y 
estilo, y al estar en lugar hacerlo saber 
(como cambiando el botón central de 
color).

Jerarquías tipográficas y de imágenes.

Dar importancia a la imagen del 
producto, la tienda y las categorías.

Menos texto, y más íconos visuales.

Cada color tenga función y jerarquía 
propia.

Dar espacio "en blanco" para que 
respiren los elementos.

Sencillez y limpieza de la 
aplicación.

Gran interfaz.

Compra rápida y eficiente.

Tiene opción de crear 
lista personalizada para 
usar al instante.

Mucha variedad de 
productos, incluso te 
ofrece packs muy 
econímicos para añadir a 
tu compra.

Gran variedad de 
productos, tanto 
seleccionados como 
recomendaciones.

Colores bien adaptados.

El rojo es un color 
vibrante y enérgico que a 
menudo se asocia con la 
pasión y el dinamismo. 
Esto hace el enfoque en 
llamar la atención y 
transmitir una sensación 
de acción y movimiento.

El blanco y el gris claro 
son colores más 
tranquilos y confiables 
que pueden transmitir 
limpieza, confianza y 
estabilidad. 

El magenta se relaciona 
con sentimientos de 
autoestima y satisfacción 
personal. En este 
contexto hace énfasis en 
la obtención de algo rico a 
un precio menor, 
generando gratitud.

El blanco y el negro son 
colores neutros que 
pueden transmitir 
limpieza y simplicidad, lo 
que sugiere un enfoque 
en la facilidad de uso y la 
eficiencia del servicio.

El verde es un color 
asociado con la frescura, 
la naturaleza y la salud, lo 
que puede estar 
relacionado con la 
entrega de productos 
frescos y de calidad a 
domicilio.

El blanco y el negro son 
colores neutros que 
pueden transmitir 
limpieza y simplicidad, lo 
que sugiere un enfoque 
en la facilidad de uso y la 
eficiencia del servicio.

El naranja es un color 
brillante, alegre y 
enérgico que puede 
captar la atención y 
comunicar entusiasmo. 
Puede estar asociado con 
la rapidez.

El azul oscuro se asocia 
con la verdad, la 
estabilidad y la seriedad.
El blanco  puede 
transmitir limpieza, 
simplicidad y eficiencia, lo 
que sugiere un enfoque 
en la facilidad de uso y la 
calidad del servicio.

Si bien hay jerarquía en 
los elementos, hay mucha 
información que no son 
deducibles a la vista.

Mucha info y muy 
desordenada aunque 
categorizada.

Baja, da historial de 
pedidos unicamente.

Media, con historial de 
pedidos, creación de 
"lista" de productos, pero 
sin recomendaciones en 
base a mis gustos.

Mucha información, pero 
no es tan complicado 
llegar a lo que uno quiere. 
La navegación es un tanto 
confusa.

Todo un tema comprar 
aquí. Demasiada info poco 
intuitiva.

Baja, da historial de 
pedidos unicamente.

Baja, muy engorroso y 
mucha info.

Alta, y con muchas 
variedades.

Permite que el usuario pueda 
cumplir sus objetivos

Si bien es un error, permite 
seguir haciéndolo

No permite operar. El usuario 
se pierde y no cumple su 
objetivo.

Diseño

Paleta de
colores

Limpieza

Resultados

Funcionalidades Ideas Recomendaciones

Grocery Store Mobile Application Design (Light Version)

Foodu - Food Delivery App UI Kit

Fortalezas

Debilidades

Balance

Lleno

Deja aire entre los elementos, 
se ve visualmente ordenado y 
no amontonado.

Relación entre distintos 
elementos es equilibrada y 
jerarquizada.

Los elementos son 
proporcionales con el 
espacio.

Comparar precios de productos similares

Aplicación de ventas a través del cual los comercios ofrecen aimentos 
por vencer para llevar a los usuarios a un precio muy inferior

del normal.

Enfoque en hacer ahorrar al usuario y que negocios se hagan más 
conocidos

Aplicación que ofrece un servicio integral, que te ayuda y es capaz de 
aliviarte el 90% de las tareas de tu día si es necesario.

Enfoque en el producto. “¿Qué y dónde lo vas a comprar?”

“¿Qué tiene mi producto?”

OCUmarket es una plicación que entrega comparación de precios de 
locales cercanos a la vez que da información nutricional de los 

productos.

Por Alejandro Cifuentes Villarroel

ResultadosCantidad de ahorro por 
usuario,  cantidad de 

personas usando la APP. Ahorrar y comprar 
cómodamente, sabiendo 

lo que le conviene

Medición de éxito
Entrevistas, competencia, 

patrones de flujo en los
supermercados y kioskos.

Investigación

Poca accesibilidad a la información, poca transparencia 
de precios, comodidad de búsqueda.

Entregar al usuario la posibilidad de 
comparar y elegir la canasta de compras que 
más que convenga de manera fácil y sencilla. 

Nos motiva ayudar a las personas a tener un poquito más de 
dinero en su bolsillo que poco a poco se irá acumulando, Así, 
generaremos en ellos un disfrute de vida más aliviador ante 
este aumento en el costo de las cosas.

Esta aplicación permite facilitar la cotización de las compras, 
teniendo a mano la comparación del mismo producto pero de 
distintos lugares.

TRANSPARENCIA COMODIDAD AHORRO

SOLUCIONA

Personas
encargadas de realizar 
las compras de la casa.

Público

Encarecimiento de las compras para vivir

PROBLEMA

Lo que hacemos...
Te ayudamos en tu bolsillo

Referencias

User persona

Wireframes baja fidelidad 

Wireframes media fidelidad 

Prototipo

Aplicación para cotizar y pedir de manera cómoda

Crea cuantas canastas quieras, siempre te 
ofreceremos la mejor opción para que 
llegue a tu casa.

Queda a la pasada 
de tu casa

Pasa a buscarlo con la opción

PICK UP

Quieres acompañar esta deliciosa torta 
con un café pero no sabes cuánto 

comprar?

CANTIDAD - PRECIO - DÍA

Personaliza tu experiencia

Compara sin complicaciones

AaLato
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Itallic
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Bold

Bocetos / baja fidelidad / prototipo

Aplicación Chestino

Referentes visuales

Entrevistas

Proto persona

User persona

Trabajador de Cornershop

Andrés Cifuentes Romero
28 años
Cornershop desde hace más de 2 años en Concón

1) Las cosas que más piden

Bebidas son lo que más piden, sobre todo coca cola zero. El resto es muy variado.

Antes de almuerzo para el almuerzo, y antes de la once para la once. El día del mes es muy importante, en las 
quincenas e inicio de mes es cuando más piden (aprox. 25 productos en general), además que en festivos las 
compras son muy grandes.

Mala comunicación con el corner, mucha gente se va porque el corner no contesta el teléfono y envía un 
producto distinto al que pidió el usuario

Por distancia del trayecto y por cantidad de productos. Sobre el 
pedido, se pesa el producto y se calcula su valor monetario dirigido al 
corner.

En la aplicación, mal internet dentro del super (no les dan WIFI). Además, las bolsas corner se rompen muy 
fáciles, y algunos corner cambian un producto sin consultar antes al cliente.

2) Horario en que más piden

3) Los reclamos más frecuentes de usuarios

4) Cómo se obtiene ganancia

5) Los problemas más frecuentes

Encargado de las compras

Insights

La comunicación entre 
el repartidor y el 
usuario es fundamental, 
y en su mayoría es mala. 
Esta es una de las 
causas principales por 
la que las personas se 
van de la app.

 A inicio de mes, quincenas 
y festivos son las fechas en 
que más pedidos se 
realizan, aumentando a la 
vez su tamaño.

 El repartidor, con código 
del producto en el 
supermercado, se encarga 
de corroborar el precio en 
caja. Algunos funcionan con 
tarjeta de cornershop.

Para productos complicados 
el repartidordebe escanear 
el producto.

Insights

Las compras por internet 
son muy poco solicitadas 
por el aumento del precio y 
la poca congruencia de los 
productos que llegan.

La cercanía y precio 
son un factor clave a la 
hora de elegir un 
producto.

Los locales pequeños son visto más 
para cosas puntuales y urgentes, 
mientras que los supermercados para 
compras grandes.

Patrones: buscar precios 
bajos y productos 
cotidianos de la casa en
un lugar carcano.

Familia Cifuentes Orellana
Concón
Compra en supermercados

Marianela Villarroel
Santiago
Compra en supermercados

David y Dayana
Santiago
Compra en kiosco

1) Qué hace decidir entre comprar en un lugar o en otro?

El precio, totalmente. El Jumbo por ejemplo es muy caro, solo lo  usamos para cosas específicas debido a las 
altas importaciones que tiene.

El precio y la marca. Si la marca que me gusta está más caro que una barata que no conozco, llevo igual la que 
compro siempre.

La cercanía y los precios.

El precio. Siempre vamos a los mismos por cercanía.

El precio más que nada de mis productos, lo hago de forma personal recorriendo a veces varios lugares para 
cotizar.

Voy comparando las boletas y cómo varía en distintos lugares (ya no lo hacemos, siempre vamos al mismo 
lugar). Se podría optimizar con una aplicación que aparezcan todos los precios actualizados.

Cada dos semanas. Semanalmente. Una vez al mes.

Frecuentemente, cuando se nos acaban cosas vamos por la cercacía.

Casi nunca, solo para cosas puntuales

Casualmente, cuando se nos acaban cosas muy puntuales

No porque es muy caro, el puro envío aumenta mucho el precio de la compra

Si, pero no las grandes compras. A veces me meto al Jumbo para ver las ofertas, comprar e ir a buscarlas.

En pantemia si, ahora no. Es más caro y les llevan cosas que no pidieron.

2) Qué compara a la hora de comprar un producto?

3) Cada cuánto realiza la compra grande para abastecer el hogar?

4) Con qué frecuencia compra en locales/kioskos?

5) Ha realizado compras alimenticias por internet?

Totalmente.

No, no me acomoda. De preferencia me gusta ir al super, más que nada por costumbre.

Probablemente si.

6) Si fuese más económico comprar por internet/una app, lo haría?

Dueño de kiosko

Insights

Se maneja mucho efectivo 
y compras puntuales.

Le ventas son casi siempre 
a las mismas personas.

Existe una mentalidad de 
competencia entre los 
locales cercanos.

Las personas a las que 
apuntan son las del barrio 
al rededor y personas de 
paso.

1) Cómo llega a las personas? Cómo podría llegar a más gente?

Las personas que pasan nos ven y listo. Tenemos también una página de Facebook, pero no la usamos casi nada.

De "oreja oreja", y con publicidad de afuera (carteles).

Llevo mucho tiempo aquí, asi que me conocen. Las redes sociales me ayudaron un poco últimamente. Y los 
carteles de afuera para las 

Antes uno cerraba el local e iba a comprar. Ahora pasan ofreciendo nuevos frecuentemente, cuando decido 
por uno, selecciono los productos y a los dos días me llegan en un camión. Para los antiguos es pedirles los 
productos.

Pasan ofreciendo.

Contactos, como con Coca cola. Y hay proveedores que pasan ofreciendo.

Competencia.

Indiferente, la calidad del producto es lo que vale.

Competencia pero de forma colaborativa. Cada uno tiene algo único que ofrecer. Es bueno.

Nosotras, somos super amables y transparentes. Eso hace que vuelvan las personas.

Calidad de producto.

La eficiencia y rapidez del servicio. Tengo muchas cosas solicitadas ya hechas, especialmente para la gente con 
poco tiempo (como los constructores).

En la semana para el horario de almuerzo.

Jueves, viernes, domingo a veces en la tarde.

Durante la semana a las 6 am (trabajadores más que nada), después al almuerzo. El sábado es mucho más lento.

2) Cómo consigue el proveedor?

3) Cómo ve a los locales de al lado? Como competencia o aliados.

4) Hay algo que lo diferencie de los demás locales?

5) En qué horario llegan más personas a comprar?

De todo, pero hay más tendencia a hombres, como los constructores del estadio. Lo que más se vende aquí son 
colaciones, bebidas, pancitos y agua mineral.

Muy variado. Lo que más se vende son gaseosas, pan, empanadas y pasteles.

De todo, hay colegios y obras al lado, adultos mayores de vecinos. Lo que más compran son huevo, bebidas, pan, 
cecinas.

6) Quiénes son el tipo de persona que más va a comprar?

Trabajador de
Cornershop

Encargado de
las compras

Dueños de
kiosko

Benchmarking

Persona

DespuésAhora

Que todas las personas tengan la 
opción de comparar precios en un 

lugar y que sepan que les 
conviene

DESAFÍO

Ubicación de 
usuario pineado

Pin de stocks existentes, 
terminados y tiendas 
favoritas

Categorización 
pineada

Info del
producto

Cantidad del
producto

Categorización 
según el tipo de 
producto

Productos
relacionados

Tipos de alimentos 
disponibles

Info útil de 
tiendas y APP

Ofertas, destacados, 
categorías.

Historial de 
pedidos

Filtro

Tiempo estimado 
de llegada, dinero

Categorización de 
productos según tipo

Información en 
bloques según tipo

Datos de cuenta, como 
nombre, correo, teléfono, etc.

Pin de búsqueda, carrito y 
perfil

Promociones, info, etc.

Ubicación y domicilio 
pineado

Tiendas categorizadas

Categorización 
según tienda, info de 
horario de atención, 
nombre y distancia.

Selección de tipo de 
comidas para filtrar

Categoría de tipos
de tienda y producto

Botón de promociones 
pineado

Info como publicidad, 
categorías de productos, 
etc.

Opción en base a restaurantes 
o supermercados

Lista de productos, con los 
más recientes del usuario y los 
más buscados de la APP

Búsqueda personalizada

Información y
promociones

Menú
desplegable

Publicidad

Destacados

Poca jerarquía 
de info de 
productos, 
pero ordenado

Crear lista, 
pero muy 
oculta

Publicidad, 
categorización por 
tipo de producto, 
promos, etc.

Detalles del lugar del 
producto sorpresa

Detalles del 
producto sorpresa

Remates existentes

Inicio con pocas 
opciones pero con 
mucha info, engorroso 
de procesar a priori

Muchos elementos, engorrosos 
y poco intuitivo de seleccionar

Inicio con mucha info y
elementos, publicidad entorpece

Difícil de leer por colores muy fuertes, 
imágenes mal escaladas, no hay 
búesqueda personalizada

Inicio con mucha info y elementos, no 
hay una estructuración intuitiva

No hay personalización de 
usuario, publicidad entorpece

Muchas opciones y no organizadas

Pocos elementos y 
bien categorizados

Abundancia de elementos 
pero bien organizados

Ordenado y limpio, solo 
ofrece alternativas del local

Ordenado y limpio. 
Estilo pop up.

Pin de ubicación, 
carrito y buscador

Pin de soporte y
ubicación

Búesqueda de
producto

Pin de inicio, 
pasillos, pedidos, 
ofertas y perfil

Ordenado y limpio. 
Info esencial.

Elementos categorizados de 
forma sencilla y entendible.

Categorización por tipo 
ordenada. Plana, pero cumple.

Búsqueda completa, práctica, 
categorizada y ordenada

Info esencial
bien presentada

Categorización limpia

Ofertas existentes

Remates caducados

Categorización 
de tiendas que 
ofrecen el 
producto

Nombre del 
producto con sus 
características

Tiendas guardadas

Persona

Chestino

Progreso y amistad
Plaza Lillo
Almacén

Santa Martina
Plaza Lillo
Panadería

Josefita
Av. Grecia
Almacén

Paulina Yáñez Zúñiga 

Periodista

“Todo está encareciendo”

Paulina Yáñez Zúñiga 

La joven adulta que 
le gusta gastar

Santiago - 35 años - Mujer 

Santiago, comuna de Providencia

Trabajadora que trabaja de lunes a viernes, disfruta 
cada comento de tranquilidad para aprovechar de ver 
una serie y pedir algo rico para verla, no posee un 
ingreso que permita un derroche de dinero a menudo, 
le gusta salir a bailar y a bares, peros siempre fijándose 
en el precio de lo que compra.

Esta persona se seleccionó ya que representa la 
persona joven-adulta promedio que le gusta los 
pequeños placeres de la vida pero que la situación 
económica no es tan estable ni tranquila como quisiera.

Paulina Yáñez Zúñiga es una persona que vive sola, está 
endeudada por el arriendo y la paga de la Universidad. Le 
encanta salir y darse placeres a menudo, como pedirse cosas 
ricas para comer, ir a la playa con los amigos, hacer regalos para 
cumpleaños y festividades, etc.  Tiene un círculo social pequeño 
pero muy cercano. Posee muchos supermercados a su al 
rededor, y pocos kioskos a los que va muy casualmente para 
cosas específicas. Pide muchas cosas por internet, pero no la 
comida de la semana. No es tan ahorradora como quisiera. Por 
último, muy rara vez sale a pasear por sí sola.

Los objetivos que tiene principalmente es tener dinero, tiempo  
y calidad a su al rededor para disfrutar la vida.

Las principales frustraciones que tiene son la poca liquidez de 
dinero que posee ya que es un tanto compradora compulsiva y 
no tiene un plan financiero. Además, cada vez que va a comprar 
están más caras y pequeñas las cosas. Por ende cada fin de mes 
es un tema para ella, ya que no tiene tantas alternativas, o eso 
cree ella.
La motiva disfrutar la vida con amigos, los placeres pequeños 
como pedirse sushi mientras ve Netflix, tener dinero y comer 
sin culpa para darse un gustito.

Sus habilidades tienen que ver mucho con su disciplina, ya que 
cuando está realizando algo no lo deja hasta terminarlo (pero 
comenzar le cuesta mucho). Tiene una redacción muy buena y 
visión sobre la moda increíble. Se maneja muy bien en teorías 
del color y representación de una esencia.

Comportamientos

Le gusta comprar 
comida para ver series.

Hace muy poco 
ejercicio.

Le gusta verse con 
amigas los viernes.

Le gusta beber alcohol

D. demográficos

Joven adulta

soltera

35 años

Vive en Providencia

Trabaja como periodista

Necesidades

No se programa para sus 
necesidades, como el ir a 
comprar, y deja todo a 
última hora o cuando lo 
necesita urgentemente.

Comprar comida rica.

pagar el arriendo y sus 
necesidades básicas

User flow
https://www.figma.com/file/kH9Dsj8abb6DIVIJWwbTwj/Userflow_Figjam_Taller?node-id=0%3A1&t=qE6Q0zlrcUA6wwdf-1

MUCHAS GRACIAS

O que te lo envíen a tu casa por

Crea tus propios filtros, para que la 
búsqueda sea mucho más ágil

DELIVERY

¿Fomentar emprendimientos?

¿Fomentar locales de barrio?

Comunidad de tiendas pequeñas

¿Nueva forma de cotizar en la vida?


